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Wedtug rozdzielnika

Szanowni Panstwo Marszatkowie Wojewddztwa,

do Biura Rzecznika Praw Dziecka wptywajg liczne zgtoszenia dotyczace przejazdu
matoletnich pasazeréw $rodkami transportu zbiorowego publicznego. Zgtaszajgcy formutujg
zastrzezenia wobec:

e zachowania oséb kontrolujgcych podczas kontroli waznosci biletow;

e zachowania kierowcéw pojazdéw;

e sSposobow uiszczenia optaty za przejazd;

e kontroli dokumentéw poswiadczajgcych uprawnienia matoletnich pasazeréw do
przejazdéw ulgowych lub bezb#atnych.

Ze zgtoszen wynika réwniez, ze dziatania kontroleréw ukierunkowane sg na
bezwzgledne natozenie kar, optat dodatkowych, zastraszenie i tworzenie sytuacji stresowych
oraz nacechowane s3 brakiem uprzejmosci wobec matoletnich, oczekujgcych w wielu
przypadkach na pomoc, wsparcie w trudnej dla nich sytuacji, udzielenie im niezbednych
informacji oraz umozliwienie opuszczenia przez matoletniego $rodka transportu na

docelowym przystanku. Czesto matoletni w takich sytuacjach stresowych, potrzebuja

wsparcia, zrozumienia i indywidualnego podejscia. (Pt w Gorzewie Wikp. Spotka z 0.0.
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Organizatorami publicznego transportu zbiorowego wtasciwymi ze wzgledu na obszar
dziatania lub zasieg przewozdéw, zgodnie z art. 7 ust. 1 pkt 1 - 5 ustawy z dnia 16 grudnia
2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym; (dalej: u.p.t.z.), sg jednostki samorzadu
terytorialnego (oraz ich zwigzki) w tym m.in. gmina, powiat czy wojewédztwo.

Zgodnie z art. 8 u.p.t.z. zadaniem organizatoréw jest planowanie rozwoju transportu,
organizowanie publicznego transportu zbiorowego, zarzadzanie publicznym transportem
- zbiorowym na swoim obszarze, a takze mozliwo$¢ ustanowienia zintegrowanego systemu
taryfowo-biletowego obowigzujacego w jego granicach. Realizacja tych zadan organizatora
publicznego transportu zbiorowego moze przyczynic sie do podniesienia standardu podroézy i
jednoczesnie poziomu satysfakcji pasazera2.

Samorzgd wojewddztwa - w Swietle art. 14 ust. 1 pkt 14 w zwigzku z art. 6 ustawy z
dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzgdzie wojewddztwa3 - wykonuje okreslone ustawami zadania
publiczne w sposéb samodzielny, w imieniu wtasnym i na wtasng odpowiedzialnosé, w
szczegolnosci w zakresie transportu zbiorowego i drég publicznych.

Minister wtasciwy do spraw transportu nie zajmuje sie organizacja publicznego
transportu zbiorowego, w transporcie kolejowym, na linii komunikacyjnej albo sieci
komunikacyjnej 'w wojewddzkich przewozach pasazerskich - zadaniami z tego zakresu zajmuja
sig whasciwi terytorialnie marszatkowie wojewddztwa.

Dlatego tez, zwracam sie do Paristwa Marszatkéw Wojewodztwa z prosba o dziatania
na rzecz podniesienia standardu podrézy i tym samym poziomu satysfakcji pasazera, w
szczegolnosci poprzez zwrécenie uwagi na traktowanie matoletnich, podczas kontroli biletéw
w podlegtych Panstwu srodkach transportu wiasciwych terytorialnie. W dzisiejszych czasach,
kiedy podr6zujacy coraz czesciej korzystaja z transportu zbiorowego publicznego niezwykle
istotne jest, aby mtodzi pasazerowie czuli sie komfortowo i bezpiecznie. Matoletni podréznicy
moga byc czesto zestresowani lub niepewni w sytuacjach kontrolnych, dlatego tez zachecam
do przeprowadzania dziatart edukacyjnych na rzecz wykazywania sie przez pracownikéw

wrazliwoscig, cierpliwoscia i zrozumieniem dla sytuacji dzieci - jako podréznych.

'tj. Dz. U. 22025 r. poz. 285

*S. Zamkowska, Rola i zadania organizatora przewozéw w swietle ustawy o publicznym transporcie zbiorowym, ,Logistyka” 2014/6, s.
11670.
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Kontrolerzy powinni by¢ $wiadomi emocji dzieci i podchodzi¢ do nich z empatia

stosowng do ich wieku. Wazne jest, aby w takich momentach umozliwi¢ im zrozumienie
procedur oraz odpowiedzie¢ na ewentualne pytania w sposob przystepny i bezstresowy.
Mozna rozwazy¢ wprowadzenie takze pfaktyki, w ktérej kontrolerzy beda w stanie nawigza¢
kontakt z mtodymi podréznymi, zadajgc im pytania w sposéb przyjazny i zachecajacy do
dialogu. Tego rodzaju podej$cie moze znacznie wptynaé na komfort podrézy i pozytywne
doswiadczenia mtodych pasazerdw.

Warto w Fakich sytuacjach stresowych dla dziecka, poinformowa¢ matoletniego
pasazera, ze moze zwrdcic sie¢ o pomoc do rodzica, ewentualnie innego opiekuna prawnego.

~ Zaproponowane rozwigzanie moze pomdc w budowaniu zaufania i zrozumienia. W takich
sytuacjach nalezy zapewni¢ matoletniego pasazera, ze juz kontroler bedzie rozmawiat z
rodzicem czy tez z opiekunem prawnym, aby méc rozwigza¢ ewentualne nieporozumienia.
Wazny jest rowniez aspekt wykazania zrozumienia w sytuacjach, gdy dzieci moga mie¢
problemy z postugiwaniem sig biletem, brakiem dokumentu tozsamosci czy tez z dojechaniem
do stacji docelowej. Z punktu bezpieczeristwa matoletniego wazne jest, aby moégt on
kontynuowac podréz do celu, do ktérego zmierzat i aby nie zostat wysadzony na
przypadkowej stacji np. tant gdzie jest przeprowadzona kontrola.

Majac na uwadze powyzsze, powotujqc sie na ustawe z dnia 6 stycznia 2000 r. o
Rzeczniku Praw Dziecka zwracam sie do Panstwa Marszatkéw Wojewddztwa z apelem o
przeprowadzanie sjstematycznych szkolen dla kontroleréw i uwrazliwienia ich na potrzeby
matoletnich oraz rozwazenie zorganizowania kampanii informacyjnej, ktéra zwréci szczegélna
uwage na prawa dzieci/uczniow w Srodkach transportu zbiorowego/kolejowego oraz na

odpowiedzialno$¢ oséb dorostych za ich bezpieczeristwo.

Z wyrazami szacunku
Monika Horna-Cieslak

Rzecznik Praw Dziecka

/wydane w postaci elektronicznej i podpisane
kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

Biuro Rzecznika Praw Dziecka Tel. centr. (+48 22) 583 66 00
ul. Chocimska 6 Dzieciecy Telefon Zaufania 80012 12 12
00-791 Warszawa rpd@brpd.gov.pl

bip.brpd.gov.pl



Rozdzielnik:

i

&

3.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

Marszatek Wojewodztwa Dolnoéqukiego - Pawet Gancarz;
Marszatek Wojewédztwa Kujawsko - Pomorskiego - Piotr Catbecki
Marszatek Wojewddztwa Lubelskiego - Jarostaw Stawiarski;
Marszatek Wojewodztwa Lubuskiego - Marcin Jabtonski;
Marszatek Wojewddztwa Lddzkiego - Joanna Skrzydlewska;
Marszatek Wojewddztwa Matopolskiego - tukasz Smotka
Marszatek Wojewédztwa Mazowieckiego - Adam Struzik;
Marszatek Wojewddztwa Opolskiego - Szymon Ogtaza;

Marszatek Wojewodztwa Podkarpackiego - Wiadystaw Ortyl;
Marsza}ek Wojewéqztwa Podlaskiego - tukasz Prokorym;
Marszatek Wojew6dztwa Pomorskiego - Mieczystaw Struk;
Marszatek Wojewddztwa Slaskiego - Wojciech Satuga;

Marszatek \;quewédztwa Swietokrzyskiego- Renata Janik;
Marszatek Wojewddztwa Warmirsko - Mazurskiego - Marcin Kuchcinski;

Marszatek Wojewédztwa Wielkopolskiego - Marek Wozniak;

Marszatek Wojewddztwa Zachodniopomorskiego - Olgierd Geblewicz,
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